
 

 

 一、計畫目標、背景與動機 

 

本計畫旨在調查與分析統資系學生選擇手機品牌與型號的主要因素，

進而了解目前在系上最受歡迎的手機品牌。隨著智慧型手機普及與

科技快速更新，大家手中持有的手機型號與品牌各異，背後反映的

可能是不同的使用需求與消費偏好。因此，我們團隊希望藉由設計

問卷與資料分析，探討同學們在選購手機時最重視的條件，並推測

未來換機趨勢與品牌忠誠度，以培養資料蒐集與分析能力，並增進

對科技產品市場變化的認識。 

 

 

二、學習方法與過程描述 

 

本次專題以問卷調查方式進行，針對統資系各年級學生設計表單，

內容涵蓋班級、性別、使用品牌、使用年資、購買類型（新機或二

手機）、購機原因、滿意度評分、換機計畫與品牌偏好等面向。整

體學習過程分為兩階段共四次討論。 

第一階段聚會於 5 月進行，主要針對計畫構想進行討論，包含確認主

題方向與學習目標，並設計問卷題目及發放方式。我們預計透過

Google 表單蒐集資料，並鼓勵各年級成員轉發問卷，以提高回收率

與樣本多樣性。 



 

 

第二階段聚會於 6 月進行，重點為追蹤問卷回收狀況，並開始彙整數

據。之後，我們將利用統計工具（如 Excel、R）進行基本統計分析

與視覺化，包括品牌分布長條圖、購機原因圓餅圖等，進一步探討

品牌忠誠度與換機傾向之間的關聯。 

此學習過程不僅訓練了我們從零開始進行問卷設計與資料整理的能

力，也加強了團隊合作與溝通技巧。在實際操作中，我們能將統計

與資料分析所學應用於真實主題，讓學習變得更有感、更貼近生 

活。 

 

 

三、成果展示、數據圖表 

 
各班級人數比例分析 : 

 

 

 

從圖中可見，本次問卷以統資三甲與統資三乙的回覆人數最多，合計佔

超過一半，其次為統資二甲與四年級班級。整體樣本偏重於大三年級，

顯示該年級學生參與度較高。 



 

 

 

 

調查共回收 63 份問卷，其中男性佔 63.5%、女性佔 36.5%，反映統資系

目前問卷樣本中男性比例較高。 

 

最多人使用的是 Apple（74.6%），遠超其他品牌；其次為 Samsung 

（14.3%），其他品牌如 Google、OPPO、Vivo、小米、華為皆低於 5%，

顯示 Apple 在統資系學生中具有壓倒性優勢。 

 

 

 

多數人使用的手機年資為 1～2 年（36.5%）及超過 2 年（34.9%），反映

多數學生仍持續使用同一支手機超過一年以上，換機頻率不高。 



 

 

量。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最常被提及的選擇原因為品牌信任度高（76.2%）、規格與性能符合需求 

（66.7%）、價格 CP 值高（44.4%），顯示理性與實用性因素為主要考 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

93.7% 的受訪者使用的是新機，二手機使用者極少，反映學生普遍偏好

購買全新產品。 

 

 

 

滿意度集中在 4 分與 5 分，且高達 59% 的人給出最高分 5 分，代表目前

使用的手機整體滿意度相當高。 



 

 

 

 

52.4% 的人預計會在 3～4 年內換手機，反映出目前學生換機週期約為三

年左右。 

 

 

 

 

 

69.8% 的人表示會因品牌忠誠度持續選用同品牌，但也有 49.2% 的人表示

若功能有差異也可能轉換品牌，顯示忠誠度與功能之間具互相影響的關

係。 



 

 

 

 

Apple 再次成為最多人未來的偏好品牌（69.8%），顯示 Apple 在學生心中

仍具高度黏著度與好感。 

 

 

四、收穫與反思 

 

透過本次自主學習計畫，我們學會如何從零開始設計一份具結構性

的問卷，並實際進行資料的蒐集與分析。從主題發想、題目設計、

問卷發放到最後的統整與視覺化圖表製作，每一個階段都讓我們更

加熟悉統計調查的流程與應用工具的操作。此外，我們也更理解消

費者在選擇手機時的行為模式，像是品牌信任度、性能與價格的取

捨等，讓理論結合生活，提升了學習的實用性與趣味性。 

這次經驗也讓我們深刻體會到團隊合作的重要性。從多次討論到資

料彙整，過程中需要良好的溝通與分工，才能順利完成任務。雖然

中間也遇到樣本不平衡或回收不如預期等挑戰，但我們都能共同面

對與調整。整體而言，這次活動不僅提升了我們的統計實作能力，

也增進了解決問題與協作的能力。 



 

 

五、未來改進 

 

本次計畫雖順利完成，但在執行過程中仍有改進空間。首先，問卷

樣本在班級分布上略顯不均，未來若能更平均地蒐集各年級與班級

的回應，將有助於提升分析的代表性與可信度。其次，部分問題選

項設計仍可更精緻，例如在購機原因的複選題中可加入權重設定，

讓分析結果更具深度。此外，未來也可加入開放性問題，了解受訪

者對品牌的主觀看法，以補足量化資料的不足。最後，若時間與人

力允許，未來可擴大調查對象至其他系所或校區，以進行跨群體比

較，進一步拓展研究廣度與應用價值。 


